
2026 年 6 月 30 日  

（更新：7 月 3 日*） 

第一生命保険株式会社  

 

アフラック生命保険株式会社によるお客さま情報の情報漏えいについて 

 

今般、アフラック生命保険株式会社（以下「アフラック社」）が提供するご契約者様専用サイ

ト「アフラック よりそうネット」等のシステムに対する第三者による不正アクセスにより、一

部のお客さま情報が漏えいした可能性がある旨、アフラック社より公表されました。 

当社を通じてアフラック社の商品にご加入いただいたお客さまについても、対象となる可能性

があることが確認されております。 

お客さまをはじめ関係者の皆さまに、ご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び

申しあげます。 

 

<ご参考>  

アフラック社による公表文書：  

https://www.aflac.co.jp/static/corp/profile/news/2026/20260630.pdf  

 

1. 対象となる可能性のあるご契約 

当社を通じてアフラック社の商品にご加入いただいた一部のご契約 

※対象となるお客さまには、今後アフラック社より順次、お詫びとお知らせの文書が送付され

る予定です。  

 

2. 対象となるお客さま情報  

本件に関するお問い合わせは、以下のアフラック社コールセンターまでお願いいたします。ま

た、本件に関連してアフラック社や当社を装った不審な電話、メール、SMS 等には十分ご注意

いただきますようお願いいたします。 

 

<本件に関するお問い合わせ>  

 

 

 

 

 

 

*アフラック社コールセンターの受付日変更および FAQ リンクを追加しました。 

アフラック社コールセンター専用ダイヤル：0120-332-856 

受付時間：月曜～金曜 9:00～18:00 、土曜・日曜 9:00~17:00(祝日・年末年始を除く) 

※本件に関する FAQ については、アフラック社のオフィシャルホームページに掲載されておりますので、

あわせてご確認ください。 

https://www.aflac.co.jp/info/yorisou_faq.html 
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