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第一生命ホールディングス株式会社 

 

 

当社グループにおける個人情報の漏えいについて 

 

 

第一生命ホールディングス株式会社（代表取締役社長 CEO：菊田 徹也、以下「当社」）のグループ会

社である第一生命保険株式会社（代表取締役社長：隅野 俊亮、以下「第一生命」）から、同じく当社グ

ループ会社の保険代理店である株式会社アルファコンサルティング（代表取締役社長:早川 達也、以下

「アルファ社」）に出向している社員等が、約３万７千件のアルファ社のお客さまの証券番号を第一生

命へ漏えいしていた事案、および損害保険ジャパン株式会社（以下、「損保ジャパン」）からのアルファ

社への出向者が損保ジャパンへ約 490件の顧客情報を漏えいしていた事案が判明いたしました。 

なお、当社グループでは、グループの経営管理や各種リスク管理を実施すると共に、より付加価値の

高い各種商品・サービスを開発・提供するために個人データのグループ内共同利用を行う旨をグループ

各社の HPにて公表※しておりますが、この度判明したグループ会社間の事案は、グループ代理店におけ

る実績把握等を目的としたデータの授受の際、共同利用可能な個人データに該当しない第一生命以外の

「証券番号」が含まれていたものです。 

現時点で第一生命および損保ジャパンでの該当個人情報の二次利用、お客さまへの被害は認められて

いないものの、当社グループで不適切な個人情報の授受が行われていた事実を重く受け止め、引き続き、

同様の事案の有無について調査を進めており、判明した場合は、速やかに公表いたします。 

お客さまならびに関係者の皆さまに、多大なご心配とご迷惑をおかけいたしますことを、心よりお詫

び申し上げます。 

なお、現時点で確認できております事実関係は以下のとおりです。 

 

＜第一生命へ漏えいしていた個人情報・提供していた期間＞ 

（情報種類）証券番号 

（提供期間）2020年９月～2024年７月 

 

※共同利用の範囲として、データ共有していた項目 

第一生命グループが保有する個人の氏名、住所、生年月日、性別、電話番号、申込書等に記載

された契約内容 

 

＜損保ジャパンへ漏えいしていた個人情報・提供していた期間＞ 

（情報種類）証券番号、ご契約者さまの氏名・住所・電話番号、保険会社名（第一生命を含む生

命保険会社計 22社、損害保険会社計９社）等  

※要配慮個人情報（お客さまの病歴等）は含まれておりません 

（提供期間）2020年６月～2023年５月  

 

                                                

※グループ会社との共同利用 

https://www.dai-ichi-life-hd.com/personal_data/kyoudou.html 

https://www.dai-ichi-life-hd.com/personal_data/kyoudou.html


（ご参考）個人情報漏えいにかかるリリース一覧 

 

■2024年８月８日「当社グループから保険代理店への出向者による個人情報等の漏えいについて」 

https://www.dai-ichi-life-hd.com/newsroom/newsrelease/2024/pdf/index_022.pdf 
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