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平成２２年６月２５日 
 

日本生命保険相互会社 
第一生命保険株式会社 

 
 
 
 
 
 
 
 

日本生命保険相互会社（代表取締役社長：岡本圀衞）と第一生命保険株式会社（代表取締役社長：

渡邉光一郎）は、企業年金ビジネスサービス株式会社（代表取締役社長：道家庸吉）と共同で、   

確定給付企業年金をご契約いただいているお客さまの利便性向上を目的に、平成２２年５月にイン

ターネットを活用した新しい企業年金事務サービス「確定給付企業年金オンラインサービス」を 

開発し、６月から順次サービスを提供してまいります。 

「確定給付企業年金オンラインサービス」は、これまで書類の郵送等で行っていた確定給付企業 

年金の加入・脱退等の各種お手続きを、インターネットで行えるようにするものです。これにより、

お手続きに要する期間が大幅に短縮されるとともに、確定給付企業年金の加入者情報や年金額が 

インターネットで確認できるなど、お客さまの利便性が大きく向上します。 

既に確定給付企業年金の加入者および受給権者の管理を委託いただいているお客さまについて

は、順次サービスの提供を開始してまいります。また、今後新たに確定給付企業年金をご契約いた

だくお客さまについては、ご契約と同時にサービスの提供を開始します。 

 今後も、お客さまの利便性向上を目的とした取組みを行ってまいります。 

 

（注）１．企業年金ビジネスサービス株式会社は、日本生命保険相互会社と第一生命保険株式会社等の共同出資により、   

平成１３年１０月に設立され、企業年金の制度管理業務を行っています。日本生命保険相互会社と第一生命  

保険株式会社は、企業年金ビジネスサービス株式会社に企業年金業務を委託しています。 
   ２．「確定給付企業年金オンラインサービス」の提供を開始する時期は、第一生命保険株式会社は平成２２年６月

から、日本生命保険相互会社は平成２２年８月からとなります。 

お客さまの利便性向上を目的とした新しい企業年金事務サービス 

「確定給付企業年金オンラインサービス」の開発について 
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  ○「確定給付企業年金オンラインサービス」の主なポイント 
 
１．インターネットを活用したお手続きの迅速化 
（１）これまで企業年金の加入・脱退等のお手続きにおいては、書類に記入し郵送いただいていま

したが、インターネットの画面上で必要項目を入力いただくことで、リアルタイムでお手続き

が完了します。また、これまで大量のデータを必要とするお手続きにおいては、フロッピー  

ディスク等を使用しデータを郵送いただいていましたが、インターネットの画面上で所定の 

フォーマットを用いてデータを伝送いただくことにより、翌日にお手続きが完了します。 
 
２．お手続きサポート機能による簡単でわかりやすい事務の提供 
（１）お手続きに関するご案内や進捗状況等、お手続きのガイダンスを当サービスのトップ画面で

お知らせし、お客さまの円滑な事務手続きをサポートします。 
（２）インターネットの画面上に入力いただいた際、即時にエラーチェックを行うことにより、  

お客さまの入力ミスを未然に防止します。 
（３）システム上で事務工程（入力担当～確認担当～決裁担当等）を設定することが可能となり、

お客さまそれぞれのお手続き体制に応じて当サービスを活用することができます。 
 
３．データ提供機能による利便性の向上 
（１）これまで紙で提供していたお手続きの結果については、インターネットを通じて電子データ

で提供するため、お客さま側で任意に確認・加工・保存が可能になります。 
（２）いつでも、加入者や受給権者のシステム管理データの閲覧やデータ抽出が可能になります。 
（３）インターネットの画面上でリアルタイムに年金額の照会等が可能になります。 

 
 「確定給付企業年金オンライン 

サービス」導入前 
「確定給付企業年金オンライン 

サービス」導入後 

インターネット 
を活用した 
お手続きの 
迅速化 

 
・書類に記入のうえ、郵送 
 
 
 

 
・インターネットの画面にデータを入力

することによりリアルタイムでお手続

きが完了 
 
 
 

お手続き 
サポート機能 
による簡単で 
わかりやすい 
事務 

 

・生命保険会社で書類を受け付け、内

容を確認した後に不備を検知(不備

解決時は書類を返却) 

 

 

 

 

 

・お客さまの入力時に即時にシステム

チェックを行うことにより、不備発生

を抑制(不備解決はインターネットの

画面上で完結) 

 

 

 

 

データ提供機能

による 
利便性の向上 

 

・お手続き結果帳票を紙で提供 

 

・紙帳票で加入者情報を確認 

・電話による年金額の照会 
 
 

 

 

 

・お手続き結果は電子データで提供 

［お客さまで保存・加工が可能］ 

・インターネットの画面上で加入者情報

の確認が可能 

・インターネットの画面上で年金額の

照会が可能 
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○「確定給付企業年金オンラインサービス」でご利用いただけるお手続き・ご照会 
 
お手続き・ご照会の種類 処理内容 

加入者のお手続き 追加加入、給与更新、資格喪失、加入者項目変更 

掛金のお手続き 掛金等計算書兼通知書作成 

給付のお手続き 給付額計算、裁定決議書作成 

受給権者のお手続き 受給権者項目変更、年金証書再交付請求、受給権者死亡届作成 

帳票作成 加入者・受給権者台帳作成、加入者・受給権者明細表作成 

ご照会 加入者・受給権者基本項目照会、 

加入者・繰下げ者仮想個人勘定残高照会、年金改定額照会 

シミュレーション 給付額シミュレーション、年金改定額シミュレーション、 

加入者・繰下げ者仮想個人勘定残高シミュレーション 

※お客さまの制度内容等により、ご利用いただけるサービスが異なります。 

以上 

 


